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客户关系管理系统CRM方案
客户关系管理解决方案简介
     本方案是为期望用信息系统，对客户资源进行有效管理，能够进行商机的有效挖掘，同时希望提升客户服务水平，以扩大市场占有率的企业而设计的。

    以客户为中心，把科学的管理与信息技术结合起来，实现市场、销售、服务协同工作统一管理。帮助企业规范业务流程、提高客户挖掘能力和客户服务质量、有效管理客户资源、提高销售成功率，达到全面提升企业核心竞争力的目的。

 

客户关系管理解决方案客户需求
     这类企业的管理困惑是：客户范围广，客户选择产品的随机性较高，市场竞争激烈，无法有效挖掘并培养高质量客户群；售后服务水平跟踪的提升，也会影响到企业的市场份额。希望通过信息系统，有效管理客户资源和商机，提高赢单机率；有效管理售后服务，提高服务质量和效率，提高客户满意度和忠诚度。

 

客户关系管理解决方案业务流程
     客户中心：与客户沟通交流的平台。当客户打电话过来的时候，电脑会自动弹出该客户的详细信息及业务来信记录，同时会记录所有电话的来电时间，方便领导作为业务分析决策作用。来电做到未接先知，为企业提高了工作效率同时也提升了企业的服务质量和企业的形象，对客户信息进行全面的管理。

 

    客户管理：实现无纸办公，可将零散的客户进行集中管理，长期保存，查找方便支持精确和模糊查找。让您的工作更轻松不会漏掉任何一个重要客户的跟踪，客户的生日提醒会提前让您知道客户的生日，定时发送短信给客户一个意外的惊喜，加强客情服务。电话回访提醒，设定客户电话回访时间，系统自动提醒。保留电话回访记录，方便客户跟踪。

 

    短信平台：群发短信功能，短信用于加强与客户之间的沟通与互动，同时也是最省钱的一个营销工具。可定时发送短信，单个发或群发。接收短信的功能可以帮您快速的处理客户资料。

 

    服务知识库：帮助用户规范的回答客户的问题，让客户觉得这是一个专业的客服，提升企业在客户心中的形象。在处理过程中，可以将典型案例添加到知识库中；也可以在处理过程中实时查询相关主题，找到某些问题的处理方法，提升处理效率。

 

客户关系管理解决方案业务价值
     提供透明化的客户信息及经济往来资料，帮助企业全面管理客户。

    提供商机全过程执行跟踪，形成体系化的销售方法，提高商机赢单率。

对销售任务的阶段进行有效划分；实时掌握销售任务的进展情况；对项目的销售预期进行动态评估；有助于灵活制定客户资源计划及营销策略。
    挖掘客户潜力；加强客户的价值管理；有助于企业将新客户纳入金字塔，将金字塔中的客户升级，提升企业利润。

    提供完整的服务处理记录，形成服务管理库，加强对企业服务的监管；规范服务管理，提高服务响应速度，提升服务水平；提高客户满意度。
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